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การเรยีนรู  กอนทํา-  ระหวางทํา- หลังทํา (After Action Review/AAR) 

เปนเครื่องมือที่สําคัญมากเครื่องมือหนึง่ในการจัดการความรู คือ การเรียนรู  ทัง้กอนทาํ-ระหวาง

ทํา-หลังทํา  ดวยเครื่องมือการสรุปบทเรียน ทบทวนวัตถุประสงคและผลลัพธของงานที่เราเรียกวา AAR    

ซึ่ง เปนเครื่องมือที่ประยกุตใชไดงายเพื่อการพัฒนาหรือยกระดับการทํางาน  ทาํไดทั้งที่เปนโครงการขนาด

ใหญหรือในระดับกิจกรรม 

เรียนรูกอนทาํ  เปนการทบทวน/หาขอมูลของเร่ืองที่จะทํา  วาตองดาํเนินการอะไรบาง  หรือ

สืบคน เพื่อหาวาเรื่องนัน้ๆ มใีครทําไวแลวไดผลดีบาง  เราจะ “เรียนลัด” “ตอยอด”ใหดีข้ึนไดอยางไร 

เรียนรูระหวางทํา  เปนการทบทวน/ประเมินงานเปนระยะๆ   เพื่อนําไปปรับปรุงใหดีกวาเดิม  

เครื่องมอืที่มกันิยมใชคือ AAR 

เรียนรูหลังทาํงานเสร็จ  ใชการประชุมทบทวนงานในภาพรวม โดยผูที่รับผิดชอบงานหรือ

ผูเกี่ยวของทัง้หมด เปนการทบทวน/สอบทานวัตถุประสงคื ผลลัพธของงาน แผนงาน และวิธกีารทํางานใน

แตละขั้นตอน เพื่อนาํไปปรับปรุงงานในหรอืวางแผนการดําเนนิงานตอไป 

การทาํ AAR มักใหผูรับผิดชอบงานตอบคําถาม ดังนี ้

1. เปาหมายของงานนี ้คืออะไร? 

2. เปาหมายสวนใดที่บรรลุผลเกินความคาดหมาย? เพราะอะไร? 

3. เปาหมายสวนใดที่บรรลุผลนอย หรือไมบรรลุผล  เพราะเหตุใด? 

4. ส่ิงที่ไดเรียนรูจากงานนี้คืออะไร? 

5. ถาจะมีงานในลักษณะนี้อีก  จะทาํอยางไรใหดีกวาเดิม? 

(จากทรงพล เจตนาวณิช สรส.) 

 การถอดบทเรียน 
 คือ การทบทวนสรุปประสบการณการทํางานที่ผานมา โดยพิจารณาจากเหตุและปจจัยที่มีสวนทํา

ใหผลของการทํางานสําเร็จหรือไมสําเร็จ  เปนการสืบคนความรูจากประสบการณของผูรวมปฏิบัติงาน  

และมีการบันทึกรายละเอียดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน  ผลการปฏิบัติงาน  ความรู   แงคิด   และวิธีการ

ทํางานใหมๆ  ที่ไดรับระหวางการทํางานนี้  “เปนการเอาอดีตมาเปนครู” 

-รูปแบบการถอดบทเรียน 

1. การถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น  เนนเฉพาะกิจกรรมที่สําคัญของโครงการ  เพื่อนําบทเรียนที่

ไดมาพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินโครงการในขั้นตอไปใหประสบความสําเร็จ 

2. การถอดบทเรียนทั้งโครงการ  เปนการถอดบทเรียนที่เร่ิมจากความเปนมาของโครงการ 

กระบวนการทํางาน และผลลัพธของโครงการ 
-สิ่งที่ไดจากการถอดบทเรียน 



 ผลของการถอดบทเรียนไดทั้ง “ความรู”  และ “บทเรียน”  ถาถอดบทเรียนไดดี ควรจะได 

1. ไดแรงบันดาลใจ หรือกําลังใจในการทํางาน การใชชีวิตในแงมุมตางๆ  ทําใหอยากปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมการทํางาน 

2.  ไดขอคิดใหม 

3.  ไดความรู  ทักษะใหม  

4.  ไดแนวทาง  วิธีการ  (How to) 

(จากทรงพล เจตนาวณิช สรส.) 

 

การฟงอยางลึกซ้ึง (Deep Listening)  
หรือในหนงัสือบางเลมเรียก “การฟงเชงิลึก” เปนกระบวนการหนึ่งของการทําสนุทรียสนทนา 

(Dialogue) ที่ผูสนใจ “การเรียนรูจากขางใน”ใหความสนใจอยูขณะนี ้ ซึ่งเชื่อมโยงกบัทฤษฎีตัวยู ที่ตองใช 

“การฟงอยางลึกซึ้ง”ในกระบวนการดังกลาวดวย  ความจริงแลว “การฟงอยางลกึซึ้ง”นี้ เปนหลักธรรม

สําคัญอยางหนึ่งในพทุธศาสนา(แสดงวามีมานานเปนพันๆปแลว) คือมีพุทธศาสนสุภาษิตกลาววา “สุสฺสูสํ 

ลภเต ปฺญํ” ซึ่งแปลวา “ผูฟงอยางตัง้ใจ (=ฟงอยางลึกซึ้ง) ยอมไดปญญา” ในมงคล 38 ประการ พระ

พุทธองคกท็รงจัดการฟงอยางลึกซึง้ไวเปนมงคลประการหนึง่ดวย (ขอที่ 26) และในวุฒิธรรมสี่ประการ ก็

ทรงจัดเอาการฟงอยางลกึซึ้งเปนหนึง่ในนั้นดวย (ขอ 2) 

 การฟงอยางลึกซึ้ง หมายถงึ การฟงทีม่ีคุณลักษณะ ดังนี ้

(1) การฟงอยางมีสติ 

(2) การฟงอยางออนนอมถอมตน (ไมมีตัวกูของกูขณะฟง) 

(3) การฟงอยางปราศจากอคติ (ไมลําเอียงดวยรัก/ชัง/หลง/กลวั) 

(4) การฟงดวยจิตที่ปรารถนาจะฟงความจริงตามที่มันเปนจริง  

(5) การฟงดวยเจตนาอันบริสุทธิ์ (ไมคิดจะจองจับผิด หรือจองจดจําคาํ

คม) 

(6) การฟงโดยปราศจากการประเมินคา/ตีความขณะฟง 

(7) การฟงดวยทาททีี่เคารพตอผูพูดอยางจริงใจ 

(8) การฟงตั้งแตตนจนจบกระแสความ 

 ในกระบวนการจัดการความรู  มักตองใชการฟงอยางลึกซึ้งเพื่อใหเขาใจผูพูด สามารถจับประเด็น

หรือแกนความรูไดอยางลุมลึก 

 
 
 



การแลกเปลีย่นเรียนรูที่เปนความรูฝงลึก (tacit knowledge) ซึ่งเปน

ความรูผูกพันอยูกับประสบการณหรือการปฏิบัติ เจาตัวอาจไมรูวามีความรูนั้น 

หรือไมสามารถถายทอดออกมาได จงึตองมีวธิีการแลกเปลี่ยนความรูฝงลึกนี้ใน

ตลาดนัดความรู และในการประชุมระดมความคิด วิธีทีดี่ที่สุดในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูความรูฝงลึกคือการใหผูรูทําใหดู หรือฝกหัดทาํไปดวยกนัในกรณีที่เปน

ความรูทีเ่ปนทกัษะดานการลงมือทาํ แตในกรณีของการปฏิบัติ ซับซอนหลาย

ข้ันตอนโดยคนหลายคน วธิแีลกเปลี่ยนเรยีนรูฝงลกึทีน่ยิมใชกนัมากคือการเลา

เร่ือง (storytelling) ซึ่งถือเปนเทคนิคหนึ่งของการจัดการความรู 

การแลกเปลี่ยนเรยีนรู (Knowledge sharing) 
 คือ การที่กลุมคนทีม่ีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่รวมกัน  มารวมตัวกนัและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เพื่อรวมสรางความเขาใจการยอมรับ ยอมรู การแลกเปลี่ยนความสําเร็จ ความภาคภูมิใจที่เกดิจากการ

ทํางาน อันจะทําใหเปดใจยอมรับความสาํเร็จ และเปนการถายเทความรูฝงลึก จากผูมีประสบการณสูผูอ่ืน

หรือพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องนัน้ๆ 

  การแลกเปลี่ยนเรียนรู มหีลากหลายรูปแบบเชน การจดัตลาดนัดความรู การจัดกจิกรรม

เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ฯลฯ ไมวาจะเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบใด แตการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูก็มี

วัตถุประสงคเดียวกนั คือ 

1. เพื่อแสดงความชื่นชมตอความพยายามทาํงาน 

2. เพื่อใหมเีวทีทีน่ําประสบการณการทาํงานที่คิดประสบความสาํเร็จมาแลกเปลี่ยนเรยีนรู ในวงกวาง 
3. เพื่อชวยกนัสรุปความรูที่ได เปนแนวทางในการประเมนิตนเองและวางแผนพัฒนางานตอไป 

4. เพื่อพัฒนาทกัษะของคุณอํานวยในการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
5. สามารถคนหา Best Practice ในงานนั้นๆได 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตลาดนัดความรู  
           เปนกจิกรรมกึ่งฝกอบรม กึง่ปฏิบัติจริงใหแก “คุณกิจ” เจาของความรูในการนําความรูทีไ่ดจากการ

ปฏิบัติจริงมาแบงปนใหผูทีต่องการความรู   และแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูใหมจากผูอ่ืน  

ผูทําหนาทีจ่ัดตลาดนัด คือ “คุณอํานวย” ในการจัดตลาดนัดความรู “คุณอํานวย” จะตองเรียนรูวิธี

ทําหนาที ่ “คุณอํานวย” ในการอาํนวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนจัดการความรู โดยการจัดหา “คุณกิจ” ที่มี

ความรูและตองการความรูตรงกัน   จัดหาสถานที่  สรางบรรยากาศที่เหมาะสมตอการแลกเปลีย่น  และ

อํานวยใหคุณกิจทัง้หลายแลกเปลี่ยนกนัใหไดตามเปาหมายที่ต้ังไว  ภายใตบรรยากาศที่ดีภายในเวลาที่

กําหนด 

ขอพึงระวงัในการจัดตลาดนัดความรู มี 2 ขอ 

1. ผูมาเขาตลาดนัดตองเปน “คุณกิจ ตัวจริง” เปนผูปฎิบัติจริง

ในงานนั้นตามหัวขอของการจัดตลาดนัดความรู   และมีความตัง้ใจจริงที่จะนาํ

ความรูไปพัฒนาการทาํงาน 

2. ตองมีการทาํการบานมากอน หรือเตรียมการณลวงหนาเปน

อยางด ีทัง้ “คุณอํานวย” และ “คุณกิจ” ตองรูเปาหมายของการจัดตลาดนัดความรู    

คุณกิจตองเตรียมความรู ประสบการณการทํางานที่ประสบความสาํเร็จ  หรือเตรียม

บทเรียนมาบอกเลาใหผูเขารวมไดรวมเรียนรู รวมแลกเปลี่ยน 

กิจกรรมหลักในตลาดนัด คือ การเอาความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกนั แตกตางจากตลาดนัดทัว่ไป

ตรงที่ “สินคา” ที่เอามาแลกเปลี่ยนกนั ไมใชวัตถุส่ิงของ แตเปน เรื่องเลา ของความสําเรจ็ โดยที่ในเรื่อง

เลาเหลานั้น มีความรูแฝงอยู เปนความรูเพื่อการบรรลุหัวขอหรือเปาหมายทีก่ําหนดไวของตลาดนัดความรู 

ในตลาดนัดทัว่ไป สินคา ที่เราขาย หรือแลกเปลี่ยนจะหมดไป แต “ในตลาดนดัความรู เมื่อแลกเปลี่ยน

แบงปนความรู ตัวความรูในตัวเราจะยิง่งอกเงยเพิ่มพนูขึ้น” 

 
ความแตกตางของ “ตลาดนัดสินคา”  กบั “ตลาดนัดความรู” 
 

ตลาด ตลาดนัดสนิคา ตลาดนัดความรู 
 สถานที่อยูใกลชุมชน  อยูใกลกลุมผู

ซื้อ 

สถานทีท่ี่มีบรรยากาศด ี มีความเปน

ธรรมชาติ  สงบ  ไมวุนวาย  กวางขวาง 

พอเหมาะสาํหรับการจัดกลุมคุยกัน 

สินคา เปนสินคาอุปโภค  บริโภคตางๆ  - เปนความรูเร่ืองตางๆ ทีผ่านการ

ปฏิบัติ และทาํสําเร็จแลว ถึงแมวา

สินคานั้นอาจยังไมสําเร็จ แตมี 



ตลาด ตลาดนัดสนิคา ตลาดนัดความรู 

“จุดเดน” หรือ “จุดขาย”  ทีน่า

เผยแพรขยายผลตอก็นํามาเปน

สินคาในตลาดได 

- ตลาดนัดความรูอาจมีความรูหลาย

อยางมาแลกเปลี่ยน หรืออาจมี

ความรูเพยีงอยางเดียวมา

แลกเปลี่ยนก็ได ข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงค หรือ Theme ของการ

จัดตลานัดในครั้งนั้น  ๆ 

-  

ผูซ้ือ ผูที่ตองการสินคาไปใชในการ

อุปโภค/บริโภค  

-ผูที่ตองการความรูเพื่อนาํไปใชการ

แกปญหาในการทํางานหรือใชเพื่อตอ

ยอดงาน 

-ความรูในตลาดนัดมักจะเนนความรู

ประเภท How to คือ ทําอยางไร 

ผูขาย ผูที่ผลิตสินคาเอง หรือเปนผูรับ

สินคามาจากแหลงผลิต 

ผูที่มีความรูและเปนความรูที่ตนเองไดลง

มือทําโดยผานการปฏิบัติจริงและทําสาํ

เสร็จแลว 

วิธีการซ้ือขาย ซื้อขายกนัดวยเงนิ ซื้อขายกนัดวยวิธกีารพูดคยุแลกเปลี่ยน 

โดยมีบุคคลทีช่วยสกัดความรู  คือ “คุณ

อํานวย”  และ “คุณบันทกึ” 

(จากหนงัสือถอดบทเรียนตลาดนัดความรู ของสํานกัจดัการความรู กรมควบคุมโรค) 

กิจกรรมในตลาดนัดความรู นอกจากการประชุมกลุมผลัดกันเลาเรื่องของความสาํเร็จ ซึง่เปน

กิจกรรมหลักแลว อาจมีกจิกรรมเสริมตามที่ คุณกิจ และคุณอํานวย จะชวยกันคิดจัดขึ้น เชน การบรรยาย

พิเศษ การจัดนิทรรศการ เปนตน หรืออาจเชิญกลุม คุณกิจ จากองคกรอื่น ทีม่ีผลงานความสาํเร็จตาม หัว

ปลา ของตลาดนัด ใหมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือรวมเสนอนทิรรศการ เพื่อสรางความคึกคกัแปลกใหม 
 
เรื่องเลาเราพลัง (Storytelling) 

          คือเครือ่งมือหนึ่งที่ไดรับความนยิมกันแพรหลายในการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกัน เปนการใหผูที่มี

ความรูจากการปฏิบัติจริงมาเลาและไดมาปลดปลอยความรูที่ซอนอยูในสวนลึก การปลดปลอยความรูจาก



การปฏิบัตินี้ผูปลอยที่ไดรับการฝกปฏิบัติจนมีความชาํนาญแลวจะสามารถปลดปลอยความรูออกมาได

อยางทรงพลังอยางไมนาเชือ่ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีนี้   เปาหมายที่สําคัญที่สุดคือการเลาเรื่อง โดยกําหนดเปาหมายในการ

เลาเรื่องซึ่งจัดใหเปนกลุมเล็กๆ ไมควรเกิน 10 คน เพื่อใหบรรยากาศเปนกันเองแบบกัลยาณมิตร  ไมเปน

ทางการ ความรูสึกแบบนี้จะเอื้อตอการเลาเรื่องใหมีพลังยิ่งขึ้น   ผูเลา(คุณกิจ)จะตองเปนผูที่ปฏิบัติงาน

จริง ทั้งนี้จะมีคุณอํานวย (Facilitator) ทําหนาที่ชวยเหลือใหการประชุมราบร่ืน สรางบรรยากาศของความ

ชื่นชม ความคิดเชิงบวก การซักถามดวยความชื่นชม  และยังมีคุณบันทึก ชวย “สกัด” หรือ “ถอดความรู” 

เพื่อจดบันทึกเก็บไวและสามารถนําไปใชตอยอดตอไป  เร่ืองเลาจะประสบผลสําเร็จไดนั้น มีปจจัยที่ข้ึนอยู

กับ 

 

• เร่ืองทีน่ํามาเลา ตองไมมกีารปรุงแตงหรือเสริมจินตนาการเขาไป  

• เร่ืองเลานั้นควรเปนในเชงิบวก ที่ผูเลามีความภาคภูมิใจ และเห็นคุณคาในเรื่องที่เลา  

• บรรยากาศเปนแบบกัลยาณมิตร 

• ผูฟงตองตัง้ใจฟงและควรตัง้คําถาม การตั้งคําถามที่ดีจะชวยเปนการดึงประสบการณของผูเลา

ออกมาไดมาก และไดดี ตรงกับประสบการณของผูเลาอยางแทจริงและสามารถนาํความรูนั้นไป

ประยุกตใชตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
        
 
 



 
 
   สุนทรียสนทนา(Dialogue) เปนการสื่อสารระหวางคนในรูปแบบใหมที่สรางสรรค ทําใหคนเขาใจกัน

อยางแทจริง ซึ่งมีแนวคิดมาจาก David Joseph Bohm เหมาะสําหรับใชเปนเครื่องมือในการระดม

ความคิดเพื่อคนหาวิธีการและความรูใหมๆในการทํางานรวมทั้งการแกไขความขัดแยงในระดับตัวบุคคล

ดวย  

David Joseph Bohm   จบปริญญาเอกสาขาฟสิกส ที่มหาวิทยาลัยเบิรกเลย  รัฐแคลิฟอรเนีย 

และไดเปนผูชวยอัลเบิรต ไอนสไตน ที่มหาวิทยาลัยปรินสตัน รัฐนิวเจอรซี  โบหมเปนผูอธิบายทฤษฎี

ควันตัมให แกไอนสไตนและเปนคนแรกที่แตงตําราทฤษฎีควันตัม    

 โบหมเขียนหนังสือหลายเลม แตเลมที่มีชื่อเสียงที่สุดคือ On Dialogue  ในทัศนะของโบหม การ

ส่ือสารสวนใหญที่เราทํากันอยูโดยทั่วไปเปนการสื่อสารที่ไมลึกซึ้งพอที่จะทําใหคนเขาใจกันอยางแทจริง 

เนื่องจากมีอคติแฝงอยูดวยโดยไมรูตัว เปนการสื่อสารที่เอาความคิดของตนเปนใหญ เพื่อครอบงํากัน 

เอาชนะคะคานกัน เทคโนโลยีดานการสื่อสารที่พัฒนาแทนที่จะทําใหคนเรามีความสัมพันธที่ดีตอกันมาก

ข้ึนกลับแยกคนออกจากกัน  ประเด็นอยูตรงที่วา ความแตกตางระหวางบุคคลทําใหเราแตละคนไมอาจ

ส่ือสารใหคนอื่นเขาใจไดหมดทั้งรอยเปอรเซ็นตของสิ่งที่เราคิด เรารูสึก ดวยเหตุนี้ ในการสื่อสาร แตละคน

จึงตองเปดใจ ตองใชใจฟงดวย ไมใชหูอยางเดียว  ฟง ใหไดยินความคิด ความรูสึกของคนอื่น และของตัว

เราเองไปพรอมกัน  ฟงใหไดยินทั้งความตางความเหมือน โดยไมใหมีอุปสรรคขัดขวาง ซึ่งจะทําไดก็ตอง

ปลอยวางความยึดมั่นถือมั่น(อคติ)ของตัวเองลง  การฟงอยางอิสระจะทําใหเราเขาถึง ความหมาย ที่

แทจริงในการสื่อสารได  

  การคิด (thinking) และ ความคิด (thought) แตทั้งสองอยางนั้นตางกัน การคิดเปนสิ่งที่กําลังเกิด

ข้ึนกับเรา ณ ปจจุบัน ซึ่งอาจมีความรูสึกรวมอยูดวย แตความคิดนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการคิด มันเกิดขึ้น

ในสมองแลวก็ทิ้งรอยรอยบางอยางไว รองรอยนั่นเองคือตัวความคิด ซึ่งเปนตัวทําใหเราแสดงพฤติกรรม

ตางๆ ออกมาอยางอัตโนมัติ  ความคิดจึงเปนการตอบสนองตอความจําของเราซึ่งเกิดขึ้นเรียบรอยแลวจาก

การคิด    วิกฤติการณตางๆ ของมนุษยชาติมีตนเหตุมาจากความคิดของมนุษยเราเอง ในการสื่อสารกัน 

เรามักไมใหความสนใจมากตอความคิด (thought)  แตใหความสนใจกับเนื้อหา (content)  เรามัวแตไปแก

ที่ตัวปญหาซึ่งเปนปลายเหตุ และเปนการแกชั่วคราวเทานั้น  การแกอยางถาวรตองทําที่ตนเหตุคือ “การ

คิด” เราตองสามารถรูเทาทันความคิดตัวเอง หากทําไดก็เทากับเปนการสกัดตนเหตุแหงปญหาได  

 วิธกีารสนทนาแบบโบหมแมจะไมมีกฎตายตัว (no firm rule) วาจะ ตอง ทําอยางนั้นอยางนี ้เพราะหวัใจ

ของการสนทนาแบบนี้คือการเรียนรู ผูเขารวมสนทนาแบบโบหมจะตองฝกตัวเองใหมีอุปนิสัยตอไปนี ้ 



1. ไมดวนสรุป (suspending of judgment) การชะลอการตัดสินคําพูดและความคิดของผูอ่ืนทําให

ใจเราเปด เราจะ ไดยิน และเขาใจทัศนะของทุกคนไดดีข้ึน เปนการไดยินในแบบใหมที่เราอาจไม

เคยไดยินมากอน เราจะไดยินสิ่งที่คนอื่นพูดอยางแทจริง   

2. ฟงลึก (deep listening) ในการสนทนาแบบโบหมเราฟงทั้งสิ่งที่เราชอบและไมชอบ ไมโจมตี

ความคิดที่ไมเห็นดวย นั่นคือ ฟงโดยไมตองไปใหคุณคาวาดีหรือเลว นาเชื่อหรือไมนาเชื่อ แตละคน 

ฟง เพื่อให ไดยิน ทั้ง ความหมาย ที่แทจริงที่แตละคนสื่อ และทั้ง ความหมาย ที่คลี่ ออกมาจาก

สนทนาของกลุม 

3. คนหาขอสมมุติฐานของตน (Identifying Assumption) เราเห็นโลก

ตามขอสมมุติฐานของเราและเราก็แสดงออกตอคนอื่นตามสมมุติฐานนั้น  

การเรียนรูที่จะคนใหพบขอสมมุติฐานของตัวเอง  ซึ่งทําไดโดยการฝก

สังเกตความคิด ไลใหทันความคิดของตัวเอง  จะทําใหเราสามารถมอง

โลกแตกตางออกไป และจะทําใหเราเคารพคนอื่น ยอมรับคนอ่ืน 

แมกระทั่งคนที่คิดตางจากเรา มอง เห็นวาทุกคนที่แตกตางกันนั้นลวน

สามารถมีสวนในการเรียนรูและสรางสรรคได 

4. ติดตามตรวจตราและไตรตรอง (Inquiry and Reflection) เมื่อเราไม

เขาใจความหมายที่คนอื่นพูด เราสอบถามเพื่อหาคําตอบอยางบริสุทธิ์ใจที่สุด เปนการตั้งคําถาม

เพื่อใหเกิดการคนหาและเรียนรูรวมกัน ซึ่งตางจากการตั้งคําถามเพื่อวิพากษวิจารณที่จะทําใหผู

รวมสนทนารูสึกถูกคุกคาม ไมปลอดภัย แตเปนการตั้งคําถามเพื่อขุดความคิดความเห็นใหมๆ ที่อยู

ลึกลงไป  เปนคําถามที่ชวยใหทุกคนในกลุมไดไตรตรองและพัฒนาความเขาใจรวมกันไปดวย  

(จากหนังสือ สุนทรียสนทนา ของวศิษฐ  วังวิญู) 

 

วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ(Best Practices) 
 เปนแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติในเรื่องตางๆแลวเกิดผลสําเร็จ  เกิดผลงานที่มีคุณภาพนาชืน่ชมและ

ภาคภูมิใจ   Best Practicesจะบอกเลาถึงวิธีปฏิบัติวาทาํอะไร(What)  ทําอยางไร(How)  และทําไป

ทําไม(Why) เปนการเรียนรูจากประสบการณของผูที่ประสบความสาํเร็จ ซึ่งเปนความรูที่อยูในตัวคน(Tacit 

Knowledge) แลวสะกัดออกมาใหอยูในรูปของความรูทีช่ัดแจง(Explicit Knowledge )  เพื่อประโยชนใน

การเผยแพร ขยายผลตอไป  

                
 
 
 



 
ชุมชนนักปฏิบัติ(Community of Practices/CoP) 

 
               เปนกลุมคนที่มีความสนใจในเรือ่งเดียวกัน(ชดุความรูเดียวกัน)แตทํางานตางหนาทีก่ันหรือเปน

กลุมคนที่มีเปาหมายในเรื่องเดียวกัน  ไดลงมือปฏิบัติจริงในเรื่องนั้นๆ และ มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูแบงปน

ประสบการณ  ขอมูล  เทคนคิ เคล็ดลับหรือแนวการปฏิบัติที่เปนเลิศระหวางกัน   แลวไดนําความรู / 

เทคนิค/ เคล็ดลับ ที่ไดไปปรับใชในงานของตน  เชน  Cop เบาหวาน Copดานโภชนาการผูติดเชื้อ/ผูปวย

เอดส   ชมรมพระเครื่อง  ชมรมถายภาพ  เครือขายผูปกครอง กลุมกษตรกรทําปุยชีวภาพ  กลุมสัจจะออม

ทรัพย   กลุมแมมือใหมฯลฯ  ชุมชนแนวปฏิบัติที่มีความยั่งยนืมัก 

 

 

 


